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1. Introducere

Aceasta sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza
carora fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea
Financiara) pentru realizarea serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezulta din
aceasta procedura.

n cadrul acestei proceduri, Ministerul Fondurilor Europene prin Serviciul de Comunicare
Instrumente Structurale indeplineste rolul de Autoritate Contractanta, respectiv
Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa
intr-un anumit capitol din Caietul de sarcini si nespecificata explicit in alt capitol,
trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre
Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului
Contractului.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

Ministerul Fondurilor Europene (MFE) indeplineste rolul de coordonator national al
instrumentelor structurale, asigurand dezvoltarea cadrului institutional, legislativ si
procedural necesar implementarii acestor fonduri, precum si functionarea coerenta si
eficienta a intregului sistem administrativ.

Serviciul de Comunicare Instrumente Structurale (SCIS) din cadrul Directiei de
Comunicare din MFE asigura indeplinirea obligatiilor privind comunicarea Instrumentelor
Structurale 2007-2013 si Fondurilor ESI 2014-2020 in Romania si a Programelor
Operationale finantate in Romania din Instrumente Structurale 2014-2020 si FEAD. SCIS
este Beneficiarul final al proiectului si va fi responsabil de implementarea din punct de
vedere tehnic a proiect.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Ca membra a Uniunii Europene, Romania beneficiaza de fonduri structurale si de
coeziune, instrumente financiare menite sa contribuie la reducerea decalajelor
economice si sociale dintre Statele Membre UE.

in Regulamentele europene nr. 1303/2013 si nr. 1304/2013 este prevazutd obligatia
Statelor Membre beneficiare ale fondurilor europene de a lua masurile necesare de
informare a publicului si de comunicare privind operatiunile care beneficiaza de
contributii in cadrul unui program operational, precum si pentru a asigura vizibilitatea
interventiei financiare a Uniunii Europene.

Domeniul comunicarii este unul deosebit de dinamic, iar metodele si instrumentele de
comunicare trebuie sa fie adaptate permanent la adaptat la tendinte, pentru a permite
indeplinirea scopului comunicarii si a atingerii publicului tinta in cel mai eficient mod.

in cadrul financiar multianual 2014-2020, Ministerul Fondurilor Europene coordoneaza
gestionarea fondurilor europene structurale si de investitii (Fonduri ESI) si implicit
activitatile de informare, comunicare si promovare privind Instrumentele Structurale in
Romania, conform Hotararii de Guvern nr. 52/2018 privind organizarea si functionarea
Ministerul Fondurilor Europene, cu modificarile si completarile ulterioare.



2.3. Sursele de finantare pentru serviciile care fac obiectul contractului

Achizitionarea de servicii pentru contractul ,Servicii pentru conceperea, realizarea si
difuzarea de campanii integrate de comunicare pentru promovarea fondurilor ESI pentru
2018”, este inclusa in proiectele:

e ,Campanii de Comunicare pentru promovarea fondurilor ESI 2014-2020”, finantat din
Programul Operational Asistenta Tehnica 2014-20203, cod MySMIS 120088.
»,Descopera Programul Operational Capital Uman”, finantat din Programul
Operational Capital Uman, cod MySMIS 123399.

2.4. Alte initiative asociate cu aceasta achizitie de servicii

e achizitionarea de servicii pentru contractul de ,,Servicii pentru realizarea si tiparirea
de materiale informative pentru promovarea programelor operationale POC, POCU
POIM si POAT”

e achizitionarea de servicii pentru contractul ,,Servicii pentru conceperea, realizarea
si difuzarea de campanii integrate de comunicare pentru promovarea fondurilor ESI
pentru 2020”

2.5. Grupul tinta al campaniei integrate de comunicare

e Publicul larg: publicul general, 18+, national;

e Beneficiari si potentiali beneficiari ai fondurilor europene: administratia publica,
mediul de afaceri, organizatii neguvernamentale (ONG), mediul academic/
universitar / de cercetare.

e Publicul intern: angajatii din AM, Ol si din celelalte institutii implicate in
managementul si implementarea fondurilor ESI, angajatii din ministerele de linie,
institutiile UE.

e Alti actori implicati (stakeholders): persoane, organizatii si autoritati implicate in
gestionarea fondurilor sau asupra carora fondurile europene au impact, dar care nu
sunt potentiali beneficiari: reprezentanti ai mediului de afaceri, reprezentanti ai
mediului academic si universitar, autoritati publice centrale si locale, promotori de
proiecte, reprezentanti ai societatii civile, grupuri afectate de rezultatele
implementarii proiectelor.

e Reprezentanti mass-media.

3. Descrierea serviciilor solicitate
3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante

Rezultatele Eurobarometrului Flash 452 ,,Cunoasterea si perceptiile cetatenilor asupra
politicii regionale a UE” (martie 2017) au evidentiat nevoia unor eforturi comune din
partea actorilor implicati in politica de coeziune, la toate nivelurile, pentru a mari
vizibilitatea proiectelor cu finantare europeana:

e Referitor la cunoasterea si impactul perceput al investitiilor regionale ale UE, doar
55% din romani au auzit despre sprijinul financiar european pentru imbunatatirea
zonei in care locuiesc, comparativ cu 63%, media europeand. In ceea ce priveste
sursele de informatii despre politica regionala a UE, romanii mentioneaza ca surse
mass-media primare: televiziunea nationala, ziarele locale si regionale, internetul,
ziarele nationale si panourile publicitare.

o In ceea ce priveste cunoasterea si beneficiile percepute ale Fondului European de
Dezvoltare Regionald (FEDR) si Fondului de Coeziune (FC), 33% din romanii



chestionati declara ca au auzit de FEDR, comparativ cu 28% media europeana. In
schimb, numai 2% din respondenti au auzit de FC.

e La capitolul Cele mai importante sectoare pentru investitii sunt mentionate:
infrastructura educationala, sanitara si sociala, mediul inconjurator, energie
regenerabila si curata, sprijin pentru micile afaceri, formare vocationala si
cercetare si inovatie.

In vederea indeplinirii atributiilor sale si avand in vedere rezultatului Eurobarometru-lui
mai sus mentionat, este necesara achizitionarea de catre MFE de servicii de realizare a
unei campanii de comunicare integrata pentru promovarea fondurilor ESI 2014-2020.

3.2. Obiectivul general la care contribuie realizarea serviciilor

Obiectivul specific al proiectului este acela de a promova si transmite informatii
referitoare la Fondurile Europene Structurale si de Investitii 2014 - 2020, asigurand o
diseminare coordonata la nivel national a mesajelor pe aceasta tema si monitorizarea
felului in care acestea sunt receptate la nivelul publicului larg si a mass-media.

3.3. Obiectivele specifice la care contribuie realizarea serviciilor

o Cresterea notorietatii FESI si informarea tuturor categoriilor de potentiali beneficiari
cu privire la finantarile ESI, in general, si respectiv Programele Operationale Capital
Uman, Competitivitate, Infrastructura Mare si Asistenta Tehnica.

e Realizarea unei campanii de publicitate integrata media la nivel national, cu privire
la contributia fondurilor europene la dezvoltarea Romaniei, la beneficiile generale
ale programelor operationale finantate din Fondurile Europene Structurale si de
Investitii 2014 — 2020 (FESI), destinata publicului larg, avand urmatoarele
componente: spoturi TV si radio, internet, media sociala, media online, publicitate
outdoor si materiale promotionale si tiparite.

3.4. Serviciile solicitate: activitati ce vor fi realizate

Scopul acestui contract de servicii este realizarea unei campanii de comunicare
integrata. Scopul campaniei este informarea publicului larg cu privire la obiectivele
fondurilor europene (mai multe locuri de munca, o economie europeana solida, un
mediu sanatos), la modul cum sunt gestionate de Romania, respectiv prin intermediul
Programelor Operationale, la modalitatea prin care sunt folosite de beneficiarii de
finantari europene. De asemenea, campania va evidentia faptul ca de proiectele
finantate din fonduri europene beneficiaza toti romanii. Tn mixul de comunicare
operatorul economic va trebui sa livreze/presteze urmatoarele:

1. un concept creativ de comunicare al campaniei de comunicare;

2. un sondaj de opinie care sa sprijine realizarea conceptului creativ al campaniei de
comunicare;

3. creatie, productie si difuzare pentru 5 spoturi TV de aprox. 30 de secunde difuzate
pe 3 posturi de televiziune nationale de stiri;

4. creatie, productie si difuzare pentru 5 spoturi radio de aprox. 30 de secunde
difuzate pe 2 posturi radio nationale;

5. organizarea unui eveniment de lansare a campaniei integrate de comunicare;

6. 4000 seturi de obiecte promotionale; fiecare set incluzand: un pix cu stick de
memorie incorporat si o agenda tip notes, personalizata atat la exterior, cat si in
interior cu vizualurile campaniei;



7. creatie, productie si difuzare pentru 5 bannere web online animate postate fiecare
pe minim 50 site-uri;

8. promovare si reclame platite pe Facebook, pentru paginile web institutionale,
pentru pagina de Facebook institutionala, pentru subiectele comunicate de MFE si
difuzarea de reclame platite;

9. servicii de publicitate in spatiu public: creatia, productia si amplasarea reclamelor
campaniei de comunicare pe 86 panouri outdoor, de tip panotaj stradal, si 29
panouri outdoor, de tip afisaj electronic;

10. realizare (continut, design, paginare, tiparire, distributie) a unei brosuri cu
informatii generale privind fondurile ESI (in 2.500 de exemplare) ,,Ghid referitor la
finantarea din partea UE”;

11.documentare, creatie, scriere, editare, si publicarea a 20 publireportaje, in minim 6
publicatii online.

Abordarea campaniei

Pentru a reduce diferentele de dezvoltare economica si sociala dintre Romania si
celelalte state europene, Uniunea Europeana sustine si completeaza eforturile nationale
in numeroase domenii: imbunatatirea calitatii vietii, crearea de locuri de munca,
cresterea competitivitatii intreprinderilor, progresul economic si dezvoltarea durabila.

Materialele de promovare a fondurilor ESI 2014-2020 trebuie sa prezinte creativ, intr-un
limbaj accesibil publicului larg, intr-un format atractiv si dinamic, informatiile
referitoare la Fondul european de dezvoltare regionala (FEDR, fondul care promoveaza
dezvoltarea echilibrata in diversele regiuni ale Uniunii Europene), Fondul social
european (FSE, fondul care sprijina proiectele legate de ocuparea fortei de munca in
toata Europa si investeste in capitalul uman al UE: lucratori, tineri si persoane aflate in
cautarea unui loc de munca) si Fondul de coeziune (FC, fondul care finanteaza proiecte
de transport si mediu in tarile in care venitul national brut pe cap de locuitor se
situeaza sub 90 % din media UE) si la programele operationale finantate de aceste
fonduri, cu accent pe Programul Operational Capital Uman, Programul Operational
Competitivitate, Programul Operational Asistenta Tehnica, Programul Operational
Infrastructura Mare. Asadar campania se va focusa pe promovarea programelor si a
impactului asteptat si nu pe imaginea si activitatea institutiilor care administreaza
fondurile europene.

Se va evita utilizarea acronimelor (de ex. POCU, FSE, POIM etc.), a termenilor tehnici
(de ex. cerere de finantare, procedura etc.). Este obligatorie respectarea regulilor de
identitate vizuala ale Instrumentelor Structurale 2014-2020 in Romania, disponibile in
Manualul de identitate vizuala, disponibil pe portalul www.fonduri-ue.ro, sectiunea
Transparenta, subsectiunea Comunicare (http://www.fonduri-
ue.ro/transparenta/comunicare).

Autoritatea Contractanta va colabora cu ofertantul si va facilita obtinerea informatiilor
necesare realizarii campaniei de informare.

1. Realizarea conceptului creativ de comunicare al campaniei
1.1. Realizarea unui sondaj de opinie inaintea derularii campanie de comunicare.
Sondajul va avea ca obiectiv general masurarea gradului de informare al
publicului larg si a perceptiilor cetatenilor romani in legatura cu fondurile ESI
2014-2020. Sondajul va sprijini finalizarea conceptului creativ al campaniei de
comunicare.




Sondajul va cuprinde principalele elemente monitorizate de sondajele

anterioare pe acceeasi tema realizate de institutia publica responsabila de

managementul fondurilor, disponibile in link-ul: http://bit.ly/2yBcZB1 sau
http://www.fonduri-ue.ro/transparenta/studii-analize/details/10/64/gradul-
de-informare-a-publicului-despre-instrumentele-structurale-%C3%AEn-
rom%C3%A2nia

Esantionul va fi reprezentativ pentru publicul tinta al campaniei de comunicare.

Marja de eroare: maxim 2,5%, nivel de incredere: 95%. (Volumul esantionului va

fi de cel putin 1500 de persoane). Metodologie utilizata: interviuri pe baza de

chestionar, fata in fata sau prin telefon.

Se vor urmari cel putin urmatoarele aspecte:

e Masurarea la nivel national, inaintea derularii campaniei media, a gradului
de informare al publicului larg cu privire la Instrumentele Structurale, a
gradului de incredere in posibilitatea accesarii acestor fonduri precum si a
constientizarii beneficiilor oferite de IS tuturor cetatenilor.

e Identificarea surselor folosite de catre publicul larg pentru obtinerea de
informatii despre Instrumentele Structurale, la nivel national; masurarea
gradului de cunoastere a site-ului www.fonduri-ue.ro.

e ldentificarea surse de informatii referitoare la fondurile ESI 2014-2020 si a
modalitatilor de optimizare a procesului de comunicare publica privind
Instrumentele Structurale (sugestii de la respondenti) de catre institutiile cu
atributii in coordonarea si gestionarea acestor fonduri.

1.2. Realizarea conceptului creativ al campaniei de comunicare

Ofertantul va propune un concept al campaniei de promovare, un mesaj si un slogan
pentru intregul proiect. Elementele definitorii ale conceptului campaniei (mesajul,
sloganul, identitatea vizuala specifica proiectelor finantate din Instrumente
Structurale 2014-2020) se vor regasi/adapta in/la toate materialele aferente
campaniei. Prin urmare, la realizarea conceptului, se va tine seama de materialele
prin intermediul carora se operationalizeaza campania de promovare. Pe baza
acestui concept, se vor realiza toate materialele de promovare.

Conceptul creativ al campaniei de comunicare trebuie sa fie original, accesibil si
atractiv pentru publicul tinta si sa contina elemente de inovatie. Se vor exclude
concepte si slogane de realizate pentru alte entitati (publice sau private) sau
asemanatoare unor campanii derulate anterior. Conceptul de comunicare va
indeplini urmatoarele criterii generale:

e impact general de comunicare.

e unicitate si memorabilitate;

e imaginile si elementele vizuale sa fie corelate clar cu mesajele si textul si sa
se completeze reciproc;

e abordare emotionala, pozitiva, ton optimist;

e accesibilitate: mesajul si informatiile transmise sa fie clare, simple si la
obiect.

Dupa atribuirea contractului, conceptul creativ de comunicare al campaniei propus
de ofertantul declarat castigator va fi adaptat/ajustat in functie de rezultatele
sondajului de opinie realizat in cadrul contractului. Declinarile conceptului creativ
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in materialele concrete ale campaniei vor fi realizate pe baza consultarilor cu
Beneficiarului si de comun acord cu acesta.

2. Spoturi TV - creatie, productie si difuzare pentru 5 spoturi TV
Din cele cinci (5) spoturi TV:

- trei (3) se vor concentra pe promovarea informatiilor referitoare la fondurile
europene structurale si de investitii in Romania;

- doua (2) se vor axa pe promovarea beneficiilor Fondului Social European (FSE, fondul
care sprijina proiectele legate de ocuparea fortei de munca in toata Europa si
investeste in capitalul uman al UE: lucratori, tineri si persoane aflate in cautarea
unui loc de munca) si, implicit, a Programului Operational Capital Uman.

Ofertantul selectat va asigura toate serviciile necesare realizarii spoturilor TV, in toate
etapele de productie:

a) Pre-productie sau planificarea proiectului video: realizarea planificarii activitatilor
astfel incat timpul maxim alocat de la data transmiterii ordinului de incepere a
contractului si pana la inceperea difuzarii spoturilor pe canalele TV sa nu
depaseascd 2 luni. Tn aceastd etapa, operatorul trebuie s& documenteze si sa
redacteze continutul informativ, sa realizeze scenariului si storyboard-ului, sa
gaseasca locul de filmare, sa asigure castingul, organizarea si planificarea activitatii
de filmare etc.

b) Productie sau filmarea propriu-zisa in prezenta tuturor specialistilor (regizor,
producator, operator, inginer de sunet etc.).

c) Post-productie - etapa de editare si montaj a filmarilor video, de adaugare a
muzicii, graficii, efectelor speciale, animatiilor etc., in conformitate cu formatul
agreat cu Autoritatea Contractanta.

Personajele din spoturi vor fi actori sau personalitati publice care nu au avut in ultimii 3
ani imaginea asociata vreunui partid politic sau vreunei campanii de publicitate politica.
Regizorul si responsabilii din echipa de productie vor decide in consultare si cu acordul
Autoritatii Contractante asupra persoanelor care vor interpreta roluri si vor face
figuratie.

Ofertantul va asigura voice-over si jingle/muzica compusa special pentru campanie,
care sa sprijine continutul spoturilor, sa-l faca memorabil si sa marcheze elementele
cheie.

Ofertantul selectat va organiza difuzarea a celor 5 spoturi video pe un pachet de
difuzare format din 3 posturi TV de stiri, cu acoperire nationala, dintre cele auditate de
ARMA - Asociatia Romana pentru Masurarea Audientelor (pachet posturi). Posturile de
televiziune selectate trebuie sa faca parte din societati de presa distincte. Difuzarea
spoturilor se va face intr-o perioada de minim 20 saptamani (maxim 5 luni), in care
fiecare spot va fi rulat cel putin 4 saptamani, astfel incat sa se asigure un impact optim
relativ la publicul tinta, cu minim 50% difuzari in prime-time (interval de maxima
audientd) pe fiecare post. Se considera prime-time intervalul cuprins intre orele 19:00-
23:00. Planul media va include un numar total de minim de 3360 de difuzari
corespunzand cerintelor minime din tabelul de mai jos:

Spot Perioada Nr. total ..din care Nr. minim ..din care
minima de minim de nr. total de difuzari nr. zilnic
difuzare difuzari... difuzari in pe zi de difuzari




prime in  prime
time time
Spot 1 4 672 336 24 12
saptamani
Spot 2 4 672 336 24 12
saptamani
Spot 3 4 672 336 24 12
saptamani
Spot 4 4 672 336 24 12
saptamani
Spot 5 4 672 336 24 12
saptamani
TOTA 20 3360 1680
L saptamani

Ofertantul va prezenta planul media aferent difuzarii spoturilor, astfel incat sa se
asigure un optim de vizibilitate relativ la publicul tinta. Pentru difuzarile suplimentare
ofertate, se va pastra proportia de minim 50% in prime-time.

Livrabile catre Autoritatea contractanta:

a.

5 spoturi TV pe cate 5 DVD-uri sau in conformitate cu tehnologia folosita de
statiile TV. Ofertantul se va asigura ca produsele finale respecta toate
specificatiile tehnice pentru a putea fi difuzate pe un post national de
televiziune.

Versiunea spoturilor in format digital, full HD, disponibil formate difuzabile in

urmatoarele medii: social media (Youtube, Facebook), site-ul propriu, pe ecrane

de tip cinema la evenimente organizate de MFE;

Fotografii realizate in timpul filmarii: pentru fiecare spot TV un set de cel putin

25 de fotografii making of si un set de cel putin 10 fotografii care se preteaza la

realizarea vizualurilor campaniei de comunicare;

Plan media pe baza caruia se va realiza difuzarea spoturilor;

Rapoarte narative complete de monitorizare, lunare si de final de proiect, cu

situatia difuzarilor pe TV, inclusiv audienta, contrasemnat de societatile de

televiziune. Se vor prezenta si rapoartele corespunzatoare de audienta ale
institutiei abilitate s certifice acest indicator. In redactarea rapoartelor se va
tine cont de urmatoarele:

a) fiecare raport lunar si final trebuie sa includa planul media corespunzator
perioadei si monitorizarea difuzarilor spoturilor (obligatoriu: ziua si ora
difuzarii, respectiv redifuzarii, cifrele de audienta la momentul difuzarii
obstacole intampinate si, obtional, solutiile adoptate, recomandari etc.).
Situatia zilelor si orelor difuzarii vor fi certificate de societatea/postul de
televiziune unde au fost difuzate spoturile, iar cifrele de audienta se vor
regasi in datele de audienta ale Asociatiei Romane de Monitorizare a
Audientelor sau ale institutiei abilitata sa organizeze Serviciul National de
Masurare a Audientelor TV.

b) in cazul aparitiei unor discrepante (de ex. imposibilitatea difuzarii din cauza
unor ,,breaking news” sau transmisiuni in direct), acestea vor fi mentionate




in raport impreuna cu solutiile adoptate (de ex. reprogramarea difuzarii intr-
un interval orar echivalent celui planificat).

c) fiecare raport lunar va fi transmis autoritatii contractante in primele 5 zile
lucratoare ale lunii urmatoare.

3. Spoturi Radio — creatie, productie si difuzare pentru 5 spoturi de aprox. 30 de
secunde difuzate pe 2 posturi radio la nivel national.

Din cele cinci (5) spoturi radio:

- trei (3) se vor concentra pe promovarea informatiilor referitoare la fondurile europene
structurale si de investitii in Romania;

- doua (2) se vor axa pe promovarea beneficiilor Fondului Social European (FSE, fondul
care sprijina proiectele legate de ocuparea fortei de munca in toata Europa si
investeste in capitalul uman al UE: lucratori, tineri si persoane aflate in cautarea unui
loc de munca) si, implicit, a Programului Operational Capital Uman.

Ofertantul selectat in procedura de achizitie publica va asigura toate serviciile necesare
realizarii spoturilor radio, in toate etapele de productie:

a) Pre-productie sau planificarea proiectului audio: realizarea planificarii
activitatilor astfel incat timpul maxim alocat din momentul incheierii
contractului de servicii si pana la inceperea difuzarii spoturilor pe canalele radio
s& nu depaseasca 2 luni. n aceastd etapa, operatorul trebuie s& documenteze si
sa redacteze continutul informativ, sa realizeze scenariului, organizarea si
planificarea activitatii de inregistrare. Pentru unitatea conceptului, vocile
folosite pentru inregistrarea spoturilor radio vor fi aceleasi cu cele folosite in
spoturile TV.

b) Productie sau inregistrarea propriu-zisa in prezenta tuturor specialistilor
(regizor, inginer de sunet, monteur etc.).

c) Post-productie - etapa de editare si montaj a inregistrarilor audio, de adaugare a
muzicii, efectelor speciale etc., in conformitate cu formatul agreat cu
Autoritatea Contractanta.

Personajele din spoturile radio vor fi aceleasi persoane care interpreteaza roluri si in
spoturile TV. Coloana sonora va fi muzica originala (jingle compus special pentru
campanie) inclusa in spoturile TV.

Ofertantul selectat va organiza difuzarea celor 5 spoturi radio pe 2 posturi de radio
nationale, intr-o perioada de minim 20 saptamani (maxim 5 luni), in care fiecare spot va
fi rulat cel putin 4 saptamani, astfel incat sa se asigure un impact optim relativ la
publicul tinta, cu minim 50% difuzari in prime-time (interval de maxima audienta) pe
fiecare post. Se considera prime-time intervalul cuprins intre orele 7:00-10:00.
Ofertantul va pastra raportul de minim 50% difuzari in prime time si pentru difuzarile
propuse in oferta tehnica suplimentar celor minim cerute in specificatiile tehnice.

Planul media va include un numar total de minim de 725 de difuzari si trebuie sa
corespunda cerintelor minime din tabelul de mai jos:

Spot Perioada minima Nr. total minim ..din  care nr.
de difuzare de difuzari... total difuzari in
prime time
Spot 1 4 saptamani 145 73
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Spot 2 4 saptamani 145 73
Spot 3 4 saptamani 145 73
Spot 4 4 saptamani 145 73
Spot 5 4 saptamani 145 73
TOTAL 20 saptamani 725 365

4. Un eveniment de lansare a campaniei integrate de comunicare

Lansarea campaniei de comunicare va consta intr-un eveniment multimedia care va
include o conferinta de presa la care vor participa 60 de persoane, din care 20 de
jurnalisti, reprezentanti ai echipei campaniei, atat din partea ofertantului, cat si din
partea Autoritatii Contractante, reprezentanti ai grupurilor tinta.

Organizatorul va asigura prezenta la conferinta a cel putin 20 de jurnalisti, din care 10
vor reprezenta posturile de televiziune si radio pe care vor fi rulate spoturile
campaniei.

La conferinta de presa ofertantul va oferi tuturor participantilor intr-un suport de
pastrare personalizat, corespunzator continutului, un kit al campaniei media format
din:

e Un (1) suport de memorie electronica externa cu capacitate de 64 GB pe care vor fi
incarcate spoturile campaniei de comunicare si 5 fotografii reprezentative pentru
campanie, alese impreuna cu Autoritatea Contractanta, posibil a fi publicate in
articolele de presa.

e Comunicatul de presa aferent evenimentului, in format tiparit si in format
electronic, incarcat pe suportul de memorie electronica.

e Un obiect promotional reprezentativ pentru tema campaniei de comunicare,
inscriptionat cu insemnele campaniei.

e Un set format dintr-un pix cu stick de memorie incorporat si o agenda tip notes (din
seria de 4000 obiecte promotionale produsa in cadrul campaniei).

Ofertantul va asigura:

e realizarea si transmiterea invitatiilor la eveniment, solicitarea si centralizarea
confirmarilor de participare;

e echipa de organizare/personal pentru desfasurarea evenimentului;

e prezenta unei persoane din echipa de proiect care va prezenta conceptul campaniei
si va raspunde intrebarilor jurnalistilor;

e prezenta cel putin a unui fotograf profesionist care va realiza fotografii cu invitatii
la spider si in toate momentele desfasurarii evenimentului;

e un spatiu pentru desfasurarea evenimentului, situat in Bucuresti, central, intr-un
centru de conferinte, spatiu cultural sau intr-un spatiu destinat evenimentelor dintr-
un hotel de cel putin 4 stele, corespunzator importantei evenimentului. Spatiul va fi
dotat corespunzator specificului multimedia, cu instalatii pentru proiectarea
spoturilor TV si auditia spoturilor radio;

e pavoazarea spatiului cu aranjamente florale realizate din plante naturale;

e semnalizarea spatiului de eveniment cu:

a) indicatoare referitoare la spatiul unde se desfasoara evenimentul;
b) cinci roll-up-uri, fiecare corespunzator cate unui set de spoturi (TV-radio);
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c) un spider personalizat, conform identitatii vizuale generale a campaniei, cu
dimensiunea de minim 12mp;
d) un punct de primire/ inregistrare a participantilor organizat corespunzator cu
numarul de confirmari primite;
e coffee break pentru participanti: bauturi de intampinare, bauturi calde si reci,
produse de patiserie, dulci si sarate.

Prestatorul nu va putea promova in cadrul evenimentului personalitati politice, produse
si servicii, in scop comercial.

Prestatorul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante in termen de maximum 2 zile
lucratoare materialele foto/ video/ audio realizate in cadrul evenimentului.

Scenariul evenimentului, spatiul de desfasurare, continutul kit-ului si sortimentele
pentru coffee break se vor decide impreuna cu Autoritatea contractanta.

5. 4000 de seturi obiecte promotionale

Fiecare set include o agenda tip notes, personalizata atat la exterior, cat si in interior
cu vizualurile campaniei si un pix cu stick de memorie incorporata.

Agenda tip notes
Dimensiune si sisteme de prindere:

o Tnél‘gimea paginilor de interior: minim 180 mm, maxim 230 mm.
e Latimea paginilor de interior: minim 130 mm, maxim 160 mm.
e Nr. de pagini in interior: minim 120 de file (sau 240 pagini).

e Sistemul de prindere: clasic (nu cu spire), pe inaltime/vertical.
e Tip inchidere: elastic.

Materiale:

e Coperta va fi flexibila, realizata din imitatie de piele si va fi personalizata la
policromie.

e Hartia de interior, tip si liniatura: va fi foaie velina (alba, fara liniere), 90 gr/mp,
hartie certificata FSC.

Personalizare agenda:

o Coperta exterioara fata-verso va fi personalizata prin metode specifice, potrivite
materialului din care este facuta (embosare/debosare/tampografie) cu un vizual
care sa fie sugestiv pentru intreaga campanie de comunicare.

e Inserturi: 2 pagini din interiorul agendei vor fi personalizate policrom, cu vizualuri
specifice campaniei de comunicare.

e Personalizarea agendei va respecta regulile impuse de Manualul de identitate
vizuald pentru fondurile ESI 2014-2020 in Romania.

Pix cu stick de memorie incorporata

e Instrumentul de scris cu stick de memorie va fi atasat ca accesoriu la agenda.

e Culoarea rezervei de pix: albastru.

e Stick memorie USB va avea minim capacitatea de 4Gb.

e Personalizarea pixului va respecta regulile impuse de Manualul de identitate vizuald
pentru fondurile ESI 2014-2020 in Roménia.
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6. Bannere online — creatie, productie si difuzare pentru 5 bannere web animate
postate fiecare pe minim 50 site-uri;

Cerinte generale
o Durata campaniei: minim 20 saptamani

Servicii de creatie, productie si difuzare a 5 bannere web flash/animate de promovare
online a FESI 2014 - 2020, ce va conduce la cresterea traficului de vizitatori pe website-
urile Autoritatii Contractante, prin atragerea a minim 10.000 de useri (vizitatori unici
sau utilizatori care au interactionat cu site-ul cel putin o data in intervalul mentionat,
exclusiv datorita derularii campaniei online).

Plasarea bannerelor online

Bannerele vor fi difuzate pe pagina de intrare a cel putin 50 de site-uri care
inregistreaza un numar de ,.clienti unici” de minim 50.000/luna, conform celei mai
recente monitorizari ,,Studiul de Audienta si Trafic Internet” (SATI), disponibila in luna
mai 2018. Fiecare banner va fi plasat timp de o luna, in coordonare cu spoturile radio-
TV.

Profilurile (categorii SATI) acestor site-uri sunt: stiri generale, stiri si analize, stiri si
analize locale, economic & financiar, educatie.

Specificatii tehnice

e Nr. reclame de tip banner online: 5

e Format banner online: 728x90 pixeli (banner orizontal, leaderboard) sau
300x250 pixeli (banner orizontal, MPU), in functie de spatiul disponibil pe site-
urile alese; sau, daca nu exista disponibil acest tip de spatii, se va opta pentru
formatul 160x600 pixeli (banner vertical, skyscraper)

e Afisare: afisare continua pe site, cu hyperlink la adresele de web institutionala
sau, dupa caz, intr-o sectiune relevanta a acestor site-uri.

e Design: in cadrul contractului se vor prezenta minim 3 propuneri de design
banner web pentru fiecare din cele 5 bannere care vor fi realizate. Autoritatea
Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita modificari ale oricarei variante,
pana la obtinerea unor formate acceptabile.

e Continut: informatia, forma grafica si mesajele continute de bannere vor fi
coordonate cu conceptul si elementele campaniei de comunicare desfasurate
prin intermediul spoturilor radio-TV.

7. Promovare si reclame platite pe Facebook, pentru paginile web institutionale,
pentru pagina de Facebook institutionala, pentru subiectele comunicate de MFE si
difuzarea de reclame platite;

Obiectivele campaniei, asa cum apar acestea enumerate in consola Facebook Ads
Manager, sunt:

A. promovarea paginii FB (promote your page), zilnic, timp de 7 luni (perioada include:
ultima luna din perioada planificata pentru pregatirea campaniei, perioada de
derulare efectiva a campaniei de comunicare si perioada post-campanie). Campania
va avea ca rezultat o crestere cu minim 20% a numarului de ,like” inregistrat pe
pagina institutionala;

B. promovarea postarilor de pe pagina Facebook institutionala, timp de minim 20
saptamani, in perioada de derulare efectiva a campaniei;
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C. directionarea catre site-ul institutional (send people to your website), zilnic, timp
de minim 20 saptamani, in perioada de derulare efectiva a campaniei;
D. promovarea evenimentului de lansare a campaniei.

Criteriile de targetare a audientei sunt: publicul general, 18-65+, locatia: Romania.

Publicitatea Facebook va fi integrata in conceptul general al campaniei si se va fi
coordonata cu calendarul de difuzare al reclamelor radio-TV.

Prestatorul va administra reclamele dintr-un cont de publicitate dedicat (advert
account).

Prestatorul este responsabil de crearea propriu-zisa a reclamei si activarea trackingului.
Prestatorul va monitoriza desfasurarii campaniei pe Facebook, va prezenta rapoarte la
fiecare doua saptamani si, in functie de rezultatele inregistrate, la sugestia si cu
acordul Autoritatii Contractante, va imbunatatii planul campaniei pe Facebook.

8. Servicii de publicitate in spatiu public: creatia, productia si amplasarea
reclamelor campaniei de comunicare pe 115 panouri outdoor, de tip panotaj stradal
si afisaj electronic.

Cerinte generale

e Durata campaniei: minim 20 saptamani

e Aria de acoperire: nationala

o Legislatie: Toate activitatile desfasurate trebuie sa respecte prevederile stipulate in
Legea nr. 185/2013 privind amplasarea si autorizarea mijloacelor de publicitate.

¢ Imaginile reprezentative pentru grafica machetelor se vor realiza printr-o sesiune
foto, care se va realiza simultan cu filmarile pentru spoturile TV.

¢ Important! Mijloace de publicitate folosite vor fi cele stabilite prin regulamentul
local de publicitate, astfel incat prin dimensiuni, forma sau amplasare sa nu
altereze caracteristicile arhitecturale si ambientale ale zonei.

Reclame si amplasarea lor

Cele 115 reclame vor fi amplasate astfel:

1. 50 de reclame pe panouri publicitare pe drumurile europene si pe drumurile
nationale principale, distribuite uniform, cel putin cate un panou in fiecare
judet.

2. 20 de reclame realizate pentru publicitate stradala vor fi amplasate in incinta
/zona aeroporturilor (Aeroporturile Internationale Arad, ,,George Enescu” Bacau,
Baia Mare, ,Henri Coada” Bucuresti, ,,Mihail Kogalniceanu” Constanta, Craiova,
lasi, Oradea, Satu Mare, Sibiu, Suceava, Targu Mures, ,Traian Vuia” Timisoara),
garilor si metroului bucurestean.

3. 45 de panouri vor fi amplasate astfel: trei (3) panouri in Municipiul Bucuresti,
doua (2) panouri in judetul Ilfov si cate un (1) panou in restul municipiilor
resedinta de judet, in spatii cu vizibilitate si impact foarte mari, amplasate in
zonele centrale si pe drumurile principale de intrare/iesire ale resedintelor de
judet.

Pentru o utilizare responsabila a resurselor, 29 de reclame destinate publicitatii
stradale din categoriile 2. si 3. vor fi de tip digital signage, cu precadere cele realizate
pentru incinta aeroporturilor, garilor si metroului, in masura in care exista suporturi de
expunere specifice.
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A. Panotaj stradal: design, productie, decorare si expunere panouri stradale,
destinate campaniei de comunicare FESI

Specificatii tehnice

e Nr. panouri: 86

e Format panou: in functie de conditiile de plasare si oferta de spatii publicitare, dar
nu mai mici de 12 mp pentru interiorul localitatilor si nu mai mici de 24 mp pe
autostrazi, drumuri europene si drumuri nationale;

e Culori imprimare: policromie;

e Material: se va folosi un suport corespunzator mijlocului de afisare;

e Finisare: conform caracteristilor panouri pentru afisaj;

e Perioada de expunere: minim 20 saptamani, in timpul derularii efective a campaniei
de comunicare, dupa perioada planificata pentru pregatirea campaniei (de 2 luni de
la semnarea contractului).

Prestatorul este responsabil de realizarea urmatoarelor activitati:

e Creatie grafica

o Ofertantul va prezenta, dupa incheierea contractului si finalizarea
conceptului de baza al campaniei de comunicare, minim doua propuneri de
concept pentru panouri, adaptand conceptul de baza la mijloacele specifice
utilizate in spatiul public. Propunerile vor fi modificate la solicitarea
beneficiarului, pana la obtinerea acordului final (bun de tipar - BT).

o Conceptul grafic al acestor panouri va trebui sa tina cont de faptul ca
materialele se adreseaza publicului larg, deci mesajul vizual trebuie sa fie
clar, usor de inteles si atractiv. Conceptul poate imbina elemente grafice,
fotografii, mesaj scris, inclusiv elementele de identitate vizuala obligatorii,
asa cum sunt ele stipulate in Manualul de identitate vizuala, disponibil pe
portalul  www.fonduri-ue.ro, sectiunea Transparenta, subsectiunea
Comunicare: (http://www.fonduri-ue.ro/transparenta/comunicare).

o Vor fi realizate 5 machete publicitare corespunzatoare fiecarui spot TV, care
vor fi destinate afisajului electronic. In realizarea acestora se vor alege
imaginile cele mai reprezentative si sugestive pentru campania de
comunicare.

o Ofertantul va crea grafica reclamelor si va pregati materialele pentru
productie.

¢ Productie publicitara

o Reclamele vor fi produse folosind tehnologiile si materialele de imprimare
cele mai indicate pentru obtinerea unor produse de calitate, vizibile,
rezistente si corespunzatoare tipului de spatiu folosit pentru expunere.

o Tehnologia si materialele folosite pentru imprimare si finisare vor fi alese
tinand cont atat de cerintele de design: codul cromatic, claritatea imaginilor
etc., cat si de specificul modului si suportului de afisare. Nu se vor folosi
materiale imprimate incomplet sau deformate.

o In situatia deteriorarii sau obturarii vizuale a reclamelor in perioada de
afisare, acestea vor fi schimbate pe cheltuiala prestatorului cu alte reclame
care sa indeplineasca conditiile solicitate in Caietul de sarcini.

e Planificarea media
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o Ofertantul va intocmi calendarul activitatilor. Dupa aprobarea lui de catre
Beneficiar, calendarul va fi respectat si, in caz de necesitate, va fi modificat
la solicitarea si cu acordul partilor.

o Ofertantul va intocmi media planul aferent campaniei de comunicare.
Intrucit campania publicitard outdoor se desfasoara la nivel national si avand
in vedere impactul asteptat, materialele de promovare vor fi afisate, in
functie de disponibilitati, simultan in locatiile agreate (intre perioadele de
expunere nu va exista o diferenta mai mare de 10 zile).

o Ofertantul va selecta panourile de expunere a reclamelor aferente campaniei
de comunicare, avand in vedere impactul vizual al zonei de afisare. Tn cazul
in care, dupa semnarea contractului, intervin situatii neprevazute cu privire
la amplasarea panourilor, prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului noi
propuneri de locatie, care sa indeplineasca cerintele initiale, fara
modificarea pretului contractului.

La inchirierea spatiilor publicitare se va avea in vedere:

o expunere adecvata (afisare de calitate, in zona de impact).

o precizarea fiecarei locatii oferite si a panoului pe care se poate realiza
afisarea. Tn cazul mai multor propuneri fatd de cele solicitate, beneficiarul
contractului le va selecta pe cele mai potrivite. Se vor prezenta fotografii de
ansamblu cu incadrarea acestora, corelandu-se denumirea fotografiei cu
locatia propusa in media plan.

o nu este acceptata afisarea in spatii care nu faciliteaza vizualizarea: pe
cladiri foarte inalte, care nu au suprafata de afisare dreapta, in zone sau pe
in locuri fara vizibilitate sau cu sens unic, iar fata ofertata sa fie spre sensul
interzis.

Obtinerea avizelor, aprobarilor si achitarea taxelor de inchiriere si a altor taxe
aferente, conform legislatiei in vigoare, inclusiv taxa locala de publicitate. Intreaga
responsabilitate pentru obtinerea de autorizatii si aprobari pentru campania de
panotaj stradal, conform legislatiei in vigoare, revine in sarcina prestatorului.
Montaj/demontaj: operatiunile de montaj/demontaj se vor realiza cu respectarea
normelor de protectie a muncii pentru prevenirea accidentelor celor care monteaza
si a persoanelor care tranziteaza zona, dar si siguranta bunurilor din preajma. Nu se
accepta decorarea defectuoasa: printuri sifonate sau neintinse bine pe suprafata de
expunere.

Monitorizare: ofertantul va emite cate un raport de monitorizare lunar, conform
perioadei de afisare propuse, ilustrat cu fotografii ale panourilor expuse cu
precizarea locatiilor acestora.

B. Servicii de publicitate in spatiu public - afisaj electronic

Specificatii tehnice:

Nr. destinatii de rulare a reclamelor: 29

Format panou electronic: in functie de conditiile de plasare si oferta de spatii
publicitare, preferabil cel mai mare ecran profesional din fiecare amplasament.
Durata reclama: 10 secunde fiecare difuzare x 10 difuzari pe zi, timp de minim 20
saptamani.

Prelucrare: conform caracteristicilor panourilor electronice.

Perioada de expunere: minim 20 saptamani, concomitent cu reclamele care ruleaza
pe posturile de televiziune.
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Prestatorul este responsabil de realizarea urmatoarelor activitati:

o Creatie grafica

O

Ofertantul va prezenta, dupa incheierea contractului si finalizarea
conceptului de baza al campaniei de comunicare, 5 variante de spot
electronic de 20 secunde, fiecare avand si un corespondent de 10 secunde,
decupate din spoturile principale / materialul realizat pentru spoturile
principale, din care beneficiarul va alege varianta optima sau se va lucra pe
o varianta pana la realizarea variantei finale, ce va fi afisata pe panourile
electronice.

Ofertantul va crea grafica reclamelor si va pregati materialele pentru
trimiterea si afisarea pe display-urile alese pentru derularea campaniei.
Conceptul grafic al acestor reclame va trebui sa tina cont atat de obiectivele
si de conceptul general al campaniei de comunicare, cat si de specificului
publicului care se expune acestui tip de reclama. Reclamele vor avea
elementele obligatorii de identitate vizuala, asa cum sunt ele stipulate in
Manualul de identitate vizuala, disponibil pe portalul www.fonduri-ue.ro,
sectiunea Transparenta, subsectiunea Comunicare (http://www.fonduri-
ue.ro/transparenta/comunicare).

e Productie publicitara

@)

O

Reclamele vor fi realizate tehnic corespunzator tipului de ecran folosit
pentru expunere.

In situatia obturdrii vizuale a reclamelor in perioada de afisare, acestea vor fi
schimbate pe cheltuiala prestatorului cu alte ecrane care sa indeplineasca
conditiile solicitate prin caietul de sarcini.

e Planificarea media

O

O

Ofertantul va intocmi calendarul activitatilor. Dupa aprobarea lui de catre
Beneficiar, calendarul va fi respectat si, in caz de necesitate, va fi modificat
la solicitarea si cu acordul partilor. Calendarul si distributia reclamelor va fi
in concordanta cu difuzarea reclamelor la TV.

Ofertantul va selecta panourile de expunere a reclamelor aferente campaniei
de comunicare, avand in vedere impactul vizual al zonei de afisare. In cazul
in care, dupa semnarea contractului, intervin situatii neprevazute cu privire
la amplasarea panourilor, prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului noi
propuneri de locatie, care sa indeplineasca cerintele initiale, fara
modificarea pretului contractului.

Ofertantul va intocmi media planul aferent campaniei de comunicare.
Intrucit campania publicitard outdoor se desfasoara la nivel national si avand
in vedere impactul asteptat, materialele de promovare vor fi afisate, in
functie de disponibilitati, simultan in locatiile agreate (intre perioadele de
expunere nu va exista o diferenta mai mare de 3 zile).

o Inchirierea spatiilor publicitare

o
o

expunere adecvata (afisare de calitate, in zona de impact).

precizarea fiecarei locatii oferite si a panoului pe care se poate realiza
afisarea. In cazul mai multor propuneri (fata de cele solicitate), beneficiarul
contractului le va selecta pe cele mai potrivite. Se vor prezenta fotografii de
ansamblu cu incadrarea acestora, corelandu-se denumirea fotografiei cu
locatia propusa in media plan.
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o nu este acceptata afisarea in spatii care nu faciliteaza vizualizarea: pe
cladiri foarte inalte, care nu au suprafata de afisare dreaptd, in zone sau pe
in locuri fara vizibilitate sau cu sens unic, in care fata ofertata sa fie spre
sensul interzis.

Obtinerea avizelor, aprobarilor si achitarea taxelor de inchiriere si a altor taxe
aferente, conform legislatiei in vigoare, inclusiv taxa locald de publicitate. Intreaga
responsabilitate pentru obtinerea de autorizatii si aprobari pentru campania de panotaj
stradal, conform legislatiei in vigoare, revine prestatorului.

Monitorizare: Ofertantul va emite cate un raport de monitorizare lunar, conform
perioadei de afisare propuse, ilustrat cu fotografii ale panourilor expuse cu precizarea
locatiilor acestora.

9. Publireportaje pentru mediul online — documentare, creatie, scriere, editare,
adaptare la contextul regional si publicare online a cel putin 20 publireportaje, cate
unul pentru fiecare saptamana de campanie.

Prestatorul este responsabil de urmatoarele activitati:

a) propunerea temelor publireportajelor;

b) documentare, concepere, scriere, redactare si editare materiale: limbajul folosit va
fi unul simplu, cat mai natural, informatiile de ordin tehnic fiind prezentate astfel
incat sa fie relevante si accesibile pentru publicul tinta.

c) realizare a fotografiilor care vor ilustra materialul: fiecare publireportaj va fi
ilustrat cu cel putin o fotografie;

d) publicare in mediul online: fiecare publireportaj va fi publicat pe 5 site-uri din
categoria ,,Stiri generale” si pe un (1) site din categoria ,,Economic & financiar”.
Site-urile online vor fi alese in functie de rezultatele inregistrate in ,,Studiul de
Audienta si Trafic Internet din primele 20 in categoria lor, in functie de criteriul
»Clienti unici”.

Costul unitar al publireportajului contine pretul de creatie text, pretul
imaginii/fotografiei, conceptia grafica si publicarea.

Materialele pentru presa online vor fi publicate coordonat cu lansarea spoturilor TV.

Prestatorul va realiza media planul aparitiilor si va prezenta un raport de audienta la
finalizarea campaniei media.

10. Realizarea (continut - text si imagini -, design, paginare, tiparire, distributie) a
unei brosuri cu informatii generale privind fondurile ESI (in 2.500 de exemplare)
,»Ghid referitor la finantarea din partea UE”

Specificatii tehnice:

o Nr. de pagini: 16 interior + coperte

o Culori: policromie fata-verso si pe coperta

o Format: A5, 210 mm x 148 mm; materialul va fi disponibil si in format PDF
printabil, format A4, pretabil a fi incarcat pe site-ul Autoritatii contractante.
Hartie interior: 140 gr/mp, hartie certificata FSC
Carton coperta: 300 gr/mp

o Tiraj: 2.500 exemplare
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Abordarea va fi asemanatoare publicatiei din link prescurtat: http://bit.ly/2iSkg6M sau
link complet: https://publications.europa.eu/ro/publication-detail/-
/publication/7d72330a-7020-11e7-b2f2-01aa75ed71a1.

Brosurile vor fi distribuite la evenimentul de lansare al campaniei si publicului tinta al
proiectului, conform solicitarilor Beneficiarului.

3.5. Rezultate care trebuie obtinute in urma prestarilor serviciilor

Implementarea Contractului in conformitate cu prevederile prezentului Caiet de sarcini
trebuie sa conduca cel putin la atingerea urmatoarelor rezultate finale masurabile:

1. un concept creativ de comunicare al campaniei de comunicare;

2. un sondaj de opinie pre-campanie;

3. creatie, productie si difuzare pentru 5 spoturi TV, fiecare avand o durata de 30 de
secunde;

4. creatie, productie si difuzare pentru 5 spoturi radio, fiecare avand o durata de 30 de
secunde;

5. organizarea unui eveniment de lansare a campaniei integrate de comunicare;

6. 4000 seturi de obiecte promotionale formate dintr-un un pix cu stick de memorie
incorporat si o agenda personalizata;

7. creatie, productie si difuzare pentru 5 bannere web online animate, postate fiecare
pe minim 50 site-uri;

8. promovare si reclame platite pe Facebook;

9. servicii de publicitate outdoor: panotaj stradal si reclama electronica;

10. brosura ,,Ghid referitor la finantarea din partea UE”, intr-un tiraj de 2.500 de
exemplare;

11. 20 publireportaje pentru media online.

3.6. Atributiile si responsabilitatile partilor
Contractantul este pe deplin responsabil pentru:

a. asigurarea planificarii resurselor in raport cu graficul estimat pentru derularea
contractului si prezentat in cadrul acestui document;

b. asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a
Contractului. Contractantul va face plata catre CNC a contributiei pentru Fondul
cinematografic, de 4% din contravaloarea minutelor de publicitate contractate la
posturile de televiziune.

c. indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante precum si cu deplina intelegere a
complexitatii legate de derularea cu succes a Contractului, astfel incat sa se asigure
indeplinirea obiectivelor stabilite, inclusiv prin furnizarea — prin intermediul
Planului de management al calitatii — a asigurarii ca activitatile si rezultatele sunt
realizate la parametrii calitativi solicitati;

d. asigurarea valabilitatii tuturor autorizatiilor si certificatelor (atat pentru organizatia
sa, cat si pentru personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor), care
sunt necesare (conform legislatiei in vigoare) pentru prestarea serviciilor;

e. prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini;

f. asigurarea gradului de flexibilitate solicitat de Autoritatea Contractanta in prestarea
serviciilor in functie de necesitatile obiective ale Autoritatii Contractante, la orice
moment in derularea contractului. Flexibilitate se refera si la prezentarea, dupa
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semnarea contractului, a cate trei alternative de storyboard pentru fiecare spot TV.
La solicitarea Beneficiarului, storyboard-urile prezentate pot suferi modificari.
Varianta finala a fiecarui storyboard va fi decisa de Beneficiar.

g. prezentarea rezultatelor in formatul/formatele care sa respecte cerintele Autoritatii
Contractante;

h. colaborarea cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru serviciile
desfasurate conform Contractului (monitorizarea progresului activitatilor in cadrul
Contractului, coordonarea activitatilor in cadrul Contractului, feedback);

i. informarea de urgenta a Autoritatii contractante despre orice eveniment sau
circumstante ce pot impiedica indeplinirea la timp si cu eficienta a obiectului
achizitiei;

j. asigurarea personalului calificat corespunzator pentru a duce la bun sfarsit sarcinile
cerute in documentatia de atribuire. Prestatorul va desemna un responsabil care va
fi persoana de contact al Beneficiarului. Deleaga un reprezentant cu drept de
semnatura si stampila pentru semnarea Procesului verbal de receptie, intocmita de
Prestator la finalizarea activitatilor aferente contractului.

Autoritatea Contractanta este responsabila pentru:

a. punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile pentru
obtinerea rezultatelor asteptate si pentru buna desfasurare a campaniei integrate
de comunicare.

b. desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit
Contractantului, constand intr-un dialog sistematic cu operatorul economic
castigator, pentru a explica si discuta in detaliu cerintele specifice referitoare la
derularea contractului.

c. asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a
Contractului.

Autoritatea Contractanta poate decide in orice moment sa anuleze achizitia. Decizia de
anulare nu obliga Autoritatea Contractanta si/sau Beneficiarul la costuri fata de
operatorii economici participanti.

Toate datele, rapoartele, materialele achizitionate, realizate sau pregatite de catre
Prestator pe durata contractului, vor fi confidentiale si proprietatea absoluta a
Autoritatii Contractante.

incepand cu data incheierii contractului si ulterior acestora, toate drepturile de autor
asupra materialelor elaborate/transmise pe parcursul derularii contractul revin MFE.

Toate materialele achizitionate prin acest proiect si nedistribuite in cadrul
evenimentelor aferente contractului vor ramane in posesia Autoritatii Contractante si,
daca este cazul, acestea vor fi distribuite ulterior categoriilor de public vizate de
proiectele prin care se finanteaza achizitia.

4. Ipoteze si riscuri
Ipoteze care stau la baza contractului:

e indeplinirea angajamentelor asumate de MFE: nu se prevad schimbari ale cadrului
institutional si legal care sa afecteze major implementarea si desfasurarea in bune
conditii a Contractului;

e continutul serviciilor solicitate este descris in mod explicit in Caietul de Sarcini;
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o corelatia dintre resursele necesare si rezultatele asteptate este realista;

e inceperea serviciilor se va realiza in perioada preconizata;

e toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Autoritatii Contractante pentru
realizarea serviciilor vor fi puse la dispozitia Contractantului;

e utilizarea experientei si a bunelor practici din proiectele anterioare in organizarea si
desfasurarea de campanii publicitare;

e cooperare adecvata intre Serviciul de Comunicare Instrumente Structurale din cadrul
MFE, in calitate de Beneficiar, si Prestatorul de servicii.

Riscuri si masuri de gestionare a lor:

In pregitirea ofertei, ofertantii trebuie si aibd in vedere cel putin riscurile (R) si
ipotezele descrise in continuare. n acest sens, la intocmirea ofertei, ofertantul trebuie
sa ia In considerare masurile de gestionare (M), resursele necesare (de timp, financiare
si de orice alta natura), pentru implementarea strategiilor de risc propuse, tinand cont
atat de riscurile specificate mai jos cat si de cele suplimentare, pe care le poate
identifica:

R1:: Tn cazul unei campanii insuficient de creative, pentru care agentul economic nu
indeplineste gradul de flexibilitate solicitat de autoritatea contractanta, riscul care va
fi luat in considerare este impactul foarte scazut al campaniei, in ansamblu.

M1: Masuri de optimizare a colaborarii si comunicarii intre toti factorii interesati
implicati in proiectarea si implementarea campaniei de comunicare.

R2: Datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor comunicate de catre
Autoritatea Contractanta nu sunt suficiente, din punct de vedere al ofertantului, pentru
indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de Sarcini;

M2: Ofertantul va avea capacitatea, la nevoie, sa completeze echipa de proiect cu
specialisti, experti cheie si/sau non-cheie, care vor contribui la obtinerea datelor si
informatiilor necesare pentru buna desfasurare a contractului.

R3: Adaugarea de solicitari noi, in functie de progresul activitatilor.

M3: n planificarea activitatilor si a resurselor se va lua in considerare alocarea unei
perioade mai mari de timp decat estimat initial, pentru fiecare sarcina, pentru situatiile
neprevazute.

5. Abordare si metodologie in cadrul contractului
Ofertantului are libertatea de alegere in ceea ce priveste abordarea si metodologia.

6. Plan de lucru pentru activitatile/ serviciile solicitate

Perioada de executie a contractului este de 10 luni de la data transmiterii ordinului de
incepere, planificate astfel:

e Perioada planificata pentru pregatirea campaniei este de 2 luni.

e Derularea efectiva a campaniei de comunicare este de minim 20 saptamani, maxim
5 luni.

e Perioada post-campanie este de 3 luni.

Ofertantul va atasa planului de management planificarea proiectului. Planificarea va
contine informatii relevante pentru realizarea intr-o succesiune logica si cronologica a
activitatilor si subactivitatilor, estimarea duratelor si resurselor, cu identificarea
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relatiilor dintre activitati (drum critic), a momentelor relevante (jaloane) si
identificarea constrangerilor proiectului. Planificarea va include graficul Gantt al
proiectului.

7. Locul si durata desfasurarii activitatilor

7.1. Locul desfasurarii activitatilor
Romania, toate regiunile de dezvoltare

7.2.Data de inceput si data de incheiere
Data de inceput: la semnarea contractului.
Durata contractului: 12 luni de la semnarea contractului.

8. Resursele necesare/expertiza necesara pentru realizarea activitatilor in Contract
si obtinerea rezultatelor

8.1. Experti principali/ experti cheie
Manager de proiect/Account manager

Responsabilitati:

e Asigura managementul proiectului.

e Coordoneaza relatia cu Autoritatea Contractanta.

o Este responsabil pentru livrabile si calitatea rezultatelor obtinute ca urmare a
implementarii contractului

Calificare educationala: studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau
echivalent.

Experienta profesionala: a participat ca manager de proiect la realizarea a cel putin
doua campanii de publicitate care au integrat cel putin publicitate radio-TV, publicitate
outdoor si publicitate online.

Manager de strategie

Responsabilitati:

o Este responsabil de planificarea strategica si implementarea strategiei de creatie a
campaniei de comunicare.

e Monitorizeaza etapele necesare atingerii obiectivelor campaniei de comunicare.

e Participa la realizarea si implementarea planurilor media.

e Gestioneaza relatia cu operatorii media si monitorizeaza toate activitatile media.

Calificare educationala: studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau
echivalent.

Experienta profesionala: a participat ca manager de strategie la realizarea a cel putin
doua campanii de publicitate care au integrat cel putin publicitate radio-TV, publicitate
outdoor si publicitate online.

Manager de creatie

Responsabilitati:

o Este responsabil de conceptul creativ al campaniei de comunicare.
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e Monitorizeaza aplicarea conceptului creativ in toate materialele campaniei de

comunicare.
e Coordoneaza echipa de creatie a campaniei de comunicare.

e Ofera solutii pentru gestionarea eventualelor situatii de criza aparute in timpul
campaniei de comunicare, determinate de procesul de creatie si de materialele create.

Calificare educationala: studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau
echivalent.

Experienta profesionala: a participat ca manager de creatie la realizarea a cel putin
doua campanii de publicitate care au integrat publicitate radio-TV, publicitate outdoor
si publicitate online.

Responsabil de planificarea media

Responsabilitati:

e Realizeaza planificarea media a campaniei integrate de comunicare, conform
obiectivelor campaniei;

e Colaboreaza cu difuzorii media pentru respectarea planificarii media a
campaniei de comunicare;

e Gestioneaza activitatile de media buying;

e Realizeaza rapoartele de difuzare ale materialelor campaniei de comunicare.

Calificare educationala: studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau
echivalent.

Experienta profesionala: a participat ca responsabil de planificarea media la realizarea
a cel putin doua campanii de publicitate care au integrat publicitate radio-TV,
publicitate outdoor si publicitate online.

Expert accesare fonduri europene

Responsabilitati:

e Realizeaza si pune la punct sinteze referitoare la Fondurile Europene Structurale si
de Investitii si la Programele Operationale, necesare echipei de creatie.

e Colaboreaza cu echipa de creatie pentru realizarea materialelor campaniei.

e Propune continutul brosurii ,,Ghid referitor la finantarea din partea UE”.

e Participa in toate etapele de realizare si verifica corectitudinea informatiei
transmise in materialele campaniei.

Calificare educationala: studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau
echivalent.

Experienta profesionala: a participat in echipa de realizare a cel putin unei campanii de
informare si publicitate a unui proiect finantat din fonduri europene sau a sustinut
cursuri de formare in domeniul accesarii fondurilor europene care au acoperit minim
doua programe operationale.

8.2. Personal administrativ/non-cheie
Contractantul va asigura personalul necesar pentru desfasurarea activitatii echipei sale.
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8.3. Infrastructura Contractantului necesara pentru desfasurarea activitatilor
Contractului

Ofertantul devenit Contractant trebuie sa se asigure ca personalul care isi desfasoara
activitatea in cadrul Contractului, dispune de sprijinul material si de infrastructura
necesara pentru a permite acestuia sa se concentreze asupra realizarii activitatilor din
cadrul Contractului.

9. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre autoritatea contractanta si contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Contractantul trebuie sa respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national,
dar si regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene.

Pe perioada realizarii tuturor activitatilor din cadrul Contractului, Contractantul este
responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia
si regulamentele existente la nivel national si la nivelul Uniunii Europene. Contractantul
va fi tinut deplin responsabil pentru subcontractantii sai in prestarea serviciilor
prevazute in Caietul de Sarcini, urmand sa raspunda fata de Autoritatea Contractanta,
pentru orice nerespectare sau omisiune a respectarii oricaror prevederi legale si
normative aplicabile. Autoritatea Contractanta nu va fi tinuta responsabila pentru
nerespectarea sau omisiunea respectarii de catre Contractant sau de catre
subcontractantii acestuia a oricarei prevederi legale sau a oricarui act normativ
aplicabil, pentru prestarea serviciilor si pentru rezultatele generate de prestarea
serviciilor.

n cazul in care intervin schimbari legislative, Contractantul are obligatia de a informa
Autoritatea Contractanta cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul
Contractului si de a-si adapta activitatea in functie de decizia Autoritatii Contractante
in legatura cu schimbarile legislative.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului,
obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul
Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale
de drept in domeniul mediului, social si al muncii.

10. Managementul/ Gestionarea contractului si activitati de raportare in cadrul
contractului

10.1. Managementul contractului

a. Organizarea intalnirii de demarare a activitatilor in Contract, pentru obtinerea
asigurarii ca Autoritatea Contractanta si Contractantul au aceeasi perspectiva asupra
activitatilor si rezultatelor din Contract;

b. Organizarea intalnirilor de lucru, de monitorizare a progresului activitatilor si de
analiza a rezultatelor intermediare, corespunzatoare fiecarei etape din
Contract/pachet de activitati sau activitate din contract, dupa caz;

c. Coordonarea resurselor si activitatilor de catre fiecare parte contractanta separat si
impreuna;

d. Distribuirea informatiilor privind rezultatele/documentele intermediare si finale
factorilor interesati relevanti identificati in Caietul de Sarcini si in Propunerea
Tehnica.

Monitorizarea contractului
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Pentru masurarea progresului activitatilor din Contract prin raportare la Contract se
utilizeaza informatiile din Caietului de Sarcini, Propunerea tehnica si din Propunerea
financiara si clauzele contractuale privind modalitatea de plata. Se va constata
conformitatea prin acceptarea rezultatelor/documentelor partiale si finale, pe baza
criteriilor predefinite, incluse in Contract si a deviatiilor pozitive sau negative de la
cerintele incluse in Contract.

Controlul

Controlul implica identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la
Contract constatate. Pe parcursul derularii Contractului, Autoritatea Contractanta
verifica la intervale stabilite si comunicate prin Caietul de Sarcini daca toate activitatile
planificate au fost realizate conform cerintelor si ca rezultatele au fost livrate si
acceptate. Autoritatea Contractanta trebuie sa se asigure pe toata perioada derularii
Contractului si nu doar la finalizarea/terminarea acestuia ca activitatile planificate au
fost realizate, cerintele stabilite au fost indeplinite, ca rezultatele/ livrabilele partiale
au fost acceptate de catre factorii interesati relevanti.

10.2. Rapoartele/ documentele solicitate de la contractant
Prestatorul va furniza trei rapoarte:

Raport initial, aferent perioadei planificate pentru pregatirea campaniei, in termen de
maxim 10 zile lucratoare de la finalizarea acestei etape.

Raport intermediar, aferent perioadei de derulare efectiva a campaniei in termen de
maxim 10 zile lucratoare de la finalizarea acestei etape. Acest raport va include si
situatia difuzarii spoturilor TV-radio raportata la planurile media initiale si analiza
activitatilor realizate pentru toate elemente campaniei, raportate la diagrama Gantt
propusa in planul de management.

Raportul final va fi redactat si transmis dupa ce au fost finalizate toate activitatile
campaniei de comunicare, in cel mult 10 de zile lucratoare de la finalizarea campaniei.
Raportul final va include aspecte privind implementarea intregului contract, cu
evidentierea livrabilelor si activitatilor reziduale care intregesc obiectul contractului.

Limba de redactare a contractului, a rapoartelor si a tuturor comunicarilor scrise va fi
limba romana. Rapoartele vor avea atasate toate livrabilele proiectului, in format
arhivabil electronic si in format tiparit. Toate rapoartele vor avea o pagina initiala ce va
include: sigla Uniunii Europene, sigla Guvernului Romaniei si sigla Instrumente
Structurale, numele contractului, codul contractului sau referinte, titlul raportului,
data emiterii si perioada acoperita, numele si adresa operatorului.

Transmiterea si aprobarea rapoartelor:

Prestatorul va inainta toate rapoartele, in doua exemplare, Directiei Generale Achizitii
Publice si Servicii Interne (DGAPSI). Aceasta Directie le va transmite rapoartele spre
analiza si avizare Beneficiarului final. Managerul de contract va centraliza observatiile
asupra rapoartelor si le va transmite Prestatorului. Daca sunt necesare revizuiri,
Prestatorul va efectua modificarile in maxim 5 zile lucratoare de la primirea solicitarii
de revizuire, iar Beneficiarul final si DGAPSI vor analiza raportul completat in maxim 5
zile de la primirea versiunii revizuite.

Autoritatea Contractanta, prin DGAPSI, va aproba raportul in baza avizului favorabil
primit din partea Beneficiarului final, in termen de maxim 10 zile lucratoare de la
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depunerea lui, daca nu sunt necesare revizuiri, caz in care acest termen se suspenda
pana la depunerea variantei revizuite.

11. Bugetul Contractului si efectuarea platilor in cadrul Contractului

Bugetul va include absolut toate cheltuielile ocazionate de producerea tuturor
materialelor campaniei de comunicare, solicitate prin acest caiet de sarcini.

Costurile pentru pregatirea si depunerea ofertelor nu sunt rambursabile. Toate aceste
costuri vor fi suportate de ofertant.

Aprobarea rapoartelor constituie conditie de efectuare a platilor in cadrul contractului:

Dupa aprobarea raportului initial va fi efectuata prima plata, corespunzatoare
livrabilelor aferente pregatirii campaniei de comunicare.

Dupa aprobarea acestui raportului intermediar va fi efectuata a doua plata,
corespunzatoare livrabilelor aferente derularii efective campaniei de comunicare.
Dupa aprobarea raportului final va fi efectuata plata finala, in conformitate cu
livrabilele si activitatile raportate.

12. Prezentarea ofertei

12.1. Propunerea tehnica
Operatorul economic va prezenta urmatoarele:

1.

Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului,
precum si o planificare adecvata a resurselor umane si a activitatilor.
Metodologia va fi completata in conformitate cu Anexa 1 la caietul de sarcini si
depusa ca anexa la oferta tehnica. Documentul va include metodologia
corespunzatoare pentru realizarea activitatilor si atingerea rezultatelor, o
descriere a modului in care se face adecvarea dintre conceptul creativ si declinarea
in elementele campaniei de comunicare, alte informatii considerate relevante de
catre ofertant. Planificarea va contine titlul si descrierea activitatilor si
subactivitatilor, graficul Gantt al proiectului, corelarea activitatilor cu resursele
necesare (resurse umane, materiale si de timp), identificarea modalitatilor de
raspuns la riscurile si constrangerile proiectului.

Echipa proiectului - CV expert cheie, din care sa reiasa indeplinirea cerintelor de la
punctul 8.1. Demonstarea participarii ca expert in cadrul campaniilor de
comunicare relevante pentru obiectul proiectului se va face prin atasarea de
documente relevante (ex. recomandari, contracte samd), in care sa fie mentionate
cel putin: titlul campaniei, componentele acesteia (ex. TV, radio etc) si rolul
detinut de expert in implementare.

Planificarea media/ Mix media:

a. Planul media pentru achizitionarea spatiului media TV, detaliat si
argumentat pentru a atinge obiectivul si scopul proiectului, cu respectarea
difuzarii spoturilor asa cum s-a solicitat in specificatiile tehnice, defalcat pe
zile si pe ore ale aparitiilor din prime time (PT) si extra prime time (EPT),

b. Documentele care au stat la baza alegerii canalelor TV ofertate, acte
doveditoare elaborate de ARMA - Asociatia Romana pentru Masurarea
Audientelor, prin care sa se justifice ca alegerea posturilor TV ofertate
respecta cerintele.
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c. orice document, de tipul acord de principiu/ conventie etc., semnat intre
ofertant si fiecare post TV propus de acesta, care prevede disponibilitatea
postului de a difuza spoturile de promovare, pe toata durata campaniei.

d. Planul media pentru achizitionarea spatiului media radio, detaliat si
argumentat pentru a atinge obiectivul si scopul proiectului, cu respectarea
difuzarii spoturilor asa cum s-a solicitat in specificatiile tehnice, defalcat pe
zile si pe ore ale aparitiilor din prime time (PT) si extra prime time (EPT) si
documente doveditoare elaborate de ARA - Asociatia pentru Radio Audienta
care sa justifice ca alegerea posturilor radio ofertate respecta cerintele;

e. Planul media pentru achizitionarea spatiului dedicat publireportajelor in
media online;

f. Mix-ul de site-uri, cu specificarea pentru fiecare site in parte a: tipului de
public caruia se adreseaza, nr. de clienti unici, cost/1000 impresii, numar de
impresii;

g. Planificare afisajului care sa includa zona, tipul de panou, dimensiuni,
potential de vizibilitate, durata afisajului.

Daca in urma verificarilor din etapa de evaluare a ofertelor se constata ca
datele furnizate sunt incorecte sau nu sunt conforme cu realitatea,
ofertantul va fi descalificat.

12.2. Propunerea financiara (propunere financiara globala)

Propunerea financiara va fi exprimata in lei si va include toate costurile aferente
campaniei de comunicare, respectiv preturile unitare pentru fiecare serviciu/produs
solicitat.

13. Metodologia de evaluare a ofertelor prezentate

Criteriul de atribuire: cel mai bun raport calitate-pret in ceea ce priveste:
1. Pretul ofertei
2. Componenta tehnica

1.  ,Pretul ofertei” - maxim 40 puncte

Punctajul pentru factorul de evaluare ,,Pret”, cu o valoare de maxim 40 puncte din
totalul de 100 de puncte si cu o pondere de 40% din totalul criteriului de atribuire, se
va acorda dupa cum urmeaza:
Pentru Oferta admisibila cu pretul cel mai scazut - 40 puncte
Pentru restul Ofertelor admisibile, punctajul se va calcula utilizand urmatoarea
formula:
PP(n) = Pre,t(mm) / Pre;(n) x 40
unde:
PP,). punctajul obtinut de cdtre Oferta n pentru factorul Pretul ofertei;
Pretmin): cel mai scazut dintre preturile Ofertelor admisibile;
Pretw): pretul Ofertei admisibile aflatd sub evaluare.

2. ,Componenta tehnica” - maxim 60 puncte
Factori de evaluare pentru componenta tehnica:

Denumire Punctaj max.
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2.1. Experienta expertilor-cheie 10 puncte

2.1.1 Experienta managerului de creatie, concretizata in
numarul de proiecte similare in care acesta a indeplinit acelasi

. e . 5 puncte
tip de activitati precum cele pe care urmeaza sa le P
indeplineasca in viitorul contract
2.1.2 Experienta responsabilului de planificarea media,
concretizata in numarul de proiecte similare in care acesta a 5 puncte

indeplinit acelasi tip de activitati precum cele pe care urmeaza
sa le indeplineasca in viitorul contract

2.2. Demonstrarea unei metodologii adecvate de
implementare a contractului, precum si o planificare | 20 puncte
adecvata a resurselor umane si a activitatilor

2.3. Calitatea difuzarii spoturilor TV 30 puncte

2.3.1. Numarul total de impresii (Gl) ofertat pentru difuzarea

. . 20 puncte
spoturilor TV in prime-time Pu

2.3.2. Numarul total de impresii (Gl) ofertat pentru difuzarea

. n . . 10 puncte
spoturilor TV in extra prime-time P

Modalitatea de acordare a punctajului:

2.1 Punctajul aferent experientei expertilor-cheie se va acorda pentru fiecare in
parte, astfel: a) pentru experienta constand in implicarea in 3 sau 4 proiecte a
persoanei propuse se acorda 1/4 din punctajul maxim alocat expertului respectiv;

b) pentru experienta constand in implicarea in 5 - 7 proiecte a persoanei propuse se
acorda 1/2 din punctajul maxim alocat expertului respectiv;

c) pentru experienta constand in implicarea in 8 sau mai multe proiecte a persoanei
propuse se acorda punctajul maxim alocat expertului respectiv.

Suma punctajelor maxime alocate expertilor-cheie trebuie sa fie egala cu 10, respectiv
cu punctajul alocat factorului de evaluare "Experienta expertilor-cheie".

2.2. Pentru factorul de evaluare ,Demonstrarea unei metodologii adecvate de
implementare a contractului, precum si o planificare adecvata a resurselor umane
si a activitatilor” a fost stabilit un numar de 5 subfactori care vor fi utilizati de
comisia de evaluare ca puncte de reper in aprecierea factorului.

Fiecare subfactor va fi apreciat in functie de calificativul ,foarte bine/
bine/acceptabil’. Comisia de evaluare va acorda calificativul luand in considerare
liniile directoare prezentate in tabelul de mai jos.

Fiecarui calificativ i corespunde o nota. Nota pentru calificativul "foarte bine" este 4,
nota pentru calificativul "bine" este 2, nota pentru calificativul "acceptabil” este 1.
Punctajul tehnic total al ofertei tehnice se calculeaza prin insumarea punctajelor
tehnice obtinute in urma aplicarii fiecarui subfactor de evaluare. Punctajul aferent
unui subfactor de evaluare va fi obtinut prin acordarea notei corespunzatoare
calificativului obtinut de oferta respectiva la evaluarea acelui subfactor.
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Punctajul tehnic total maxim ce poate fi acordat unei propuneri tehnice este de 20

puncte, detaliate dupa cum urmeaza:

1. Abordarea propusa pentru implemenarea contractului

Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in

Formularul de propunere tehnica

Calificative

Punctaj

Abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe o serie de
metodologii, metode si/sau instrumente testate, recunoscute si care
demonstreaza o foarte buna intelegere a contextului, respectiv a
particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie
cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si ipotezele identificate.

Foarte bine

4

Abordarea propusa se bazeaza partial pe metodologii, metode si/sau
instrumente testate, recunoscute si care demonstreaza intelegerea
contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul
de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si
ipotezele identificate.

Bine

Abordarea propusa nu are la baza metodologii, metode si/sau
instrumente testate, recunoscute si arata o intelegere limitata a
contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul
de sarcini.

Acceptabil

2. Resursele (umane si materiale) si realizarile corespunzatoare fiecarei activitati

Resursele identificate si realizarile indicate sunt corelate deplin/in | Foarte bine| 4
mare masura cu complexitatea fiecarei activitati propuse.

Resursele identificate si realizarile indicate sunt partial corelate cu | Bine 2
complexitatea fiecarei activitati propuse.

Resursele identificate sau realizarile indicate sunt corelate intr-un | Acceptabil | 1

mod limitat cu complexitatea activitatilor propuse.

3. Atributiile membrilor echipei in implementarea activitatilor contractului si, daca
este cazul, contributia fiecarui membru al grupului de operatori economici,
precum si distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre ei

Sunt indicate responsabilitatile 1in executia contractului si
interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la
managementul contractului, activitatile de suport si, daca este
cazul, distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor
intre operatorii din cadrul asocierii (daca este cazul).

Foarte bine

4

Sunt indicate partial responsabilitatile in executia contractului si
interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la
managementul contractului, activitatile de suport si distribuirea si
interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor intre operatorii
economici din cadrul asocierii (daca este cazul).

Bine

Sunt indicate in mod limitat responsabilitatile in executia
contractului sau interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele
referitoare la managementul contractului si activitatile de suport
sau distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor intre
operatorii economici din cadrul grupului (daca este cazul).

Acceptabil

4. Incadrarea in timp, succesiunea si durata activitatilor propuse

Durata activitatilor corespunde deplin complexitatii acestora, iar
succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfasurare, este
stabilita in functie de logica relatiei dintre acestea. Durata
prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este
corelata cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective si
resursele identificate pentru desfasurarea acestora.

Foarte bine

Durata activitatilor corespunde partial complexitatii acestora, iar
succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfasurare este

Bine
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corelata doar partial cu logica relatiei dintre acestea. Durata
prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este
corelata partial cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile
respective si resursele estimate pentru desfasurarea acestora.

Durata activitatilor este in mica masura potrivita complexitatii | Acceptabil | 1
acestora sau succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de
desfasurare, este stabilita intr-un mod foarte putin adecvat in
raport cu logica relatiei dintre acestea sau durata prevazuta pentru
fiecare operatiune principala necesara este corelata in mica masura
cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective si
resursele estimate pentru desfasurarea acestora.

5. Identificarea si incadrarea in timp a punctelor de reper (jaloanelor) semnificative
in executia contractului, inclusiv descrierea modului in care acestea vor fi
reflectate in raportari, in special cele prevazute in caietul de sarcini

Punctele de reper identificate sunt semnificative pentru executia | Foarte bine| 4
contractului, sunt incadrate corect in timp si corelate corespunzator
cu raportarile, in special cele prevazute in caietul de sarcini.

Punctele de reper identificate sunt in mica masura semnificative | Bine 2
pentru executia contractului, dar sunt incadrate corect in timp si
corelate corespunzator cu raportarile, in special cele prevazute in
caietul de sarcini.

Punctele de reper sunt identificate, dar nu sunt semnificative sau nu | Acceptabil | 1
sunt incadrate corect in timp sau nu sunt corelate corespunzator cu
raportarile, in special cele prevazute in caietul de sarcini.

2.3. Calitatea difuzarii spoturilor TV

2.3.1. Numarul total de impresii (vizualizari sau receptionari sau gross impressions: Gl)
ofertat pentru difuzarea spoturilor TV in prime-time - Punctaj PT: max. 20
puncte

Numarul total de vizualizari ofertate pentru prime-time se va calcula dupa
formula: Gl tv PT = audienta post in prime-time x nr. difuzari pe post in prime-
time

Se acorda punctajul maxim (20 puncte) pentru cel mai mare Gl tv PT ofertat - G/
tv PTimax). Punctajul scade proportional pentru propunerile cu un numar de
vizualizari ofertat mai mic, dupa formula: Punctaj PTn) = Gl tv PTw) / Gl tv
PT (max) x 20.

Pentru audienta postului se ia in calcul indicele share national +g, conform
studiului de audienta al Asociatiei Romane pentru Masurarea Audientelor (ARMA)
pentru luna anterioara lansarii procedurii.

2.3.2. Numarul total de impresii (vizualizari sau receptionari sau gross impressions: Gl)
ofertat pentru difuzarea spoturilor TV in extra prime-time - Punctaj EPT: max.
10 puncte

Numarul total de vizualizari ofertate se va calcula dupa formula: Gl tv extra PT=
audienta post extra prime-time x nr. difuzari pe post extra prime-time

Se acorda punctajul maxim (10 puncte) pentru cel mai mare Gl ofertat - Gl tv
EPT max). Punctajul scade proportional pentru propunerile cu un numar de
vizualizari ofertat mai mic, dupa formula: Punctajm = Gl tv EPT@n / Gl tv
EPT(max) x 10
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Pentru audienta postului se ia in calcul indicele share national +g, conform
studiului de audienta al Asociatiei Romane pentru Masurarea Audientelor (ARMA)
pentru luna anterioara lansarii procedurii.

Punctajul total pentru subfactorul de evaluare 2.3 Calitatea difuzdrii spoturilor TV
- PTn 2.3 se obtine prin insumarea punctelor obtinute pentru Numarul total de
vizualizari ofertat pentru difuzarea spoturilor TV in prime-time cu punctele
obtinute pentru Numarul total de vizualizari ofertat pentru difuzarea spoturilor
TV in extra prime-time

Punctajul factorului de evaluare ,,2. Componenta tehnica” - cu o valoare maxima de 60
puncte din valoarea totala de 100 de puncte si cu o pondere de 60% in totalul criteriului de
atribuire va fi stabilit prin insumarea punctajului obtinut pentru subfactorul 2.1 Punctajul
aferent experientei expertilor-cheie cu punctajul obtinut pentru subfactorul 2.2.
Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum si o
planificare adecvatd a resurselor umane si a activitatilor si cu punctajul obtinut pentru
subfactorul 2.3. Calitatea difuzdrii spoturilor TV, dupa cum urmeaza:

PTn=PTn2.1 + PTn2.2 + PT, 2.3
Unde:
PT ) = punctajul maxim obtinut de oferta n pentru factorul tehnic

PT» 2.1 = punctajul maxim obtinut de oferta n pentru subfactorul 2.1. Experienta
expertilor-cheie

PTw) 2.2 = punctajul maxim obtinut de oferta n pentru subfactorul 2.2. Demonstrarea
unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum si o planificare
adecvatad a resurselor umane si a activitatilor

PTn 2.3 = punctajul maxim obtinut de oferta n pentru subfactorul 2.3. Calitatea
difuzdrii spoturilor TV

Punctajul total obtinut va fi determinat dupa cum urmeaza: punctajul acordat pentru
factorul de evaluare 1. Pret (maxim 40 puncte) + punctajul acordat pentru factorul de
evaluare 2. Componenta tehnica (maxim 60 puncte) = maxim 100 de puncte.

Evaluarea ofertelor

Evaluarea propunerii Criteriu: valoarea propunerii financiare in lei fara TVA
financiare Ofertele care depasesc bugetul maxim disponibil pentru proiect
vor fi respinse.

Orice erori aritmetice vor fi corectate conform legislatiei in
vigoare.

Criteriu: valoare oferta fara TVA.

Algoritm de calcul este:

Punctaj financiar = (pret minim/pret ofertat * 40), in care:

pret minim €ste pretul cel mai scazut din ofertele considerate
admisibile si conforme din punct de vedere tehnic si i se va
acorda maximul de puncte, respectiv 40 de puncte;

pret ofertat €Ste pretul ofertei evaluate.

Evaluarea propunerii Oferta tehnica va fi evaluata in conformitate cu cerintele
tehnice caietului de sarcini.

Punctele se vor acorda pentru specificatiile care depasesc
cerintele minime, conform factorilor de evaluare specificati
anterior.
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Desemnarea ofertei
castigatoare/Algoritm
de calcul scor final

Punctajul final al ofertei va fi stabilit prin calcularea sumei
punctajelor aferente fiecarui factor de evaluare, calculate
conform algoritmului de calcul prezentat anterior. Oferta cu
punctajul final cel mai mare va fi considerata oferta
castigatoare.

in cazul in care, dup aplicarea criteriului de atribuire, doua oferte prezintd punctaj egal,
in vederea departajarii acestora, autoritatea contractanta va alege oferta cu cel mai mare
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Anexa 1- Formular propunere Metodologie de implementare a contractului

ORGANIZARE S| METODOLOGIE

(Se completeaza de catre ofertant.)

Metodologia si planul de lucru sunt componente-cheie si obligatorii ale ofertei tehnice. Oferta tehnica
trebuie prezentata in urmatoarea structura:

a) metodologia pentru realizarea serviciilor;

b) planul de lucru pentru realizarea serviciilor;

c) personalul utilizat pentru realizarea serviciilor si organizarea acestuia.

a) Metodologia:

In aceasta sectiune trebuie sa prezentati modul in care dumneavoastra, in calitate de ofertant, intelegeti:
- obiectivele contractului si sarcinile stabilite prin caietul de sarcini;

- modul de abordare ce va fi urmat in prestarea serviciilor, inclusiv descrierea conceptului utilizat pentru
atingerea obiectivelor contractului;

- metodologia de realizare a activitatilor in scopul obtinerii rezultatelor asteptate.
Cel putin urmatoarele informatii trebuie prezentate aici:

- prevederile legale in domeniul de activitate aferent obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit, ce
pot avea incidenta asupra derularii/implementarii acestuia;

- identificarea si explicitarea aspectelor-cheie privind indeplinirea obiectivelor contractului si atingerea
rezultatelor asteptate;

- modalitatea de abordare a activitatilor ce corespund rezultatului final al contractului si a rezultatelor
intermediare aferente, in raport cu serviciile si responsabilitatile stabilite prin caietul de sarcini.
Activitatile descrise la acest capitol trebuie reprezentate ca durata, la capitolul aferent din planul de lucru
si trebuie reflectate in propunerea financiara sub aspect valoric la nivel de activitate si la nivel de pachet
de activitati;

- (daca este cazul - in functie de tipul serviciilor ce fac obiectul contractului) descrierea solutiei propriu-
zise propuse pentru indeplinirea obiectivelor stabilite prin caietul de sarcini.

b) Planul de lucru:

Cel putin urmatoarele informatii trebuie prezentate aici:
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- denumirea si durata activitatilor si pachetelor de activitati din cadrul contractului, asa cum sunt acestea
prezentate la capitolul "Metodologie";

- succesiunea si interrelationarea acestor activitati;

- punctele-cheie de control - "jaloanele" proiectului.

Planul de lucru propus trebuie sa fie:

1. conform cu abordarea si metodologia propusa;

2. sa demonstreze:

- intelegerea prevederilor din caietul de sarcini;

- abilitatea de a transpune prevederile intr-un plan de lucru fezabil;

- incadrarea activitatilor in timp de asa maniera incat sa se asigure finalizarea serviciilor in termenul
specificat in caietul de sarcini;

3. realizat utilizand un software de planificare a timpului.

c) Organizarea si personalul

Cel putin urmatoarele informatii trebuie prezentate aici:

- structura echipei propuse pentru managementul contractului;

- modul de abordare a activitatii de raportare cu privire la progresul serviciilor, inclusiv documentele finale
in raport cu prevederile caietului de sarcini;

- descrierea infrastructurii pe care contractorul o utilizeaza pentru realizarea activitatilor propuse pentru
indeplinirea obiectului contractului. Aceasta infrastructura trebuie sa fie corespunzatoare scopului
contractului si sa indeplineasca toate cerintele solicitate de legislatia in vigoare.

Se va prezenta doar echipamentul necesar si propus pentru desfasurarea contractului si nu tot echipamentul
detinut de catre ofertant (in situatia in care aceasta infrastructura nu a fost detaliata si impusa de
autoritatea contractanta in cadrul instructiunilor catre ofertanti).

Autorizatii, .
’ Localizarea .
. agremente, X . | Momentul din
Descriere . . . echipamentului
; .| Caracteris | Nr. de | Vechim | licente etc., executarea
(tip/proveni . NV . ’ (adresa, acolo . A
< tici unitati | e (ani) | conform serviciilor in care
enta/model) ' ... . ~_ | unde este - o
’ legislatiei in o se utilizeaza4
: ’ aplicabil)
vigoare

* Ofertantul va prezenta informatii referitoare la momentele din derularea serviciilor cand va intentiona sa
utilizeze aceste echipamente si va justifica propunerea sa tinand cont de echipamentele necesare pentru
realizarea corespunzatoare a serviciilor si obtinerea rezultatelor dorite.

- modul de abordare a activitatii de identificare a riscurilor ce pot aparea pe parcursul derularii contractului
si masuri de diminuare a riscurilor in raport cu prevederile caietului de sarcini;
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- modul de abordare a activitatii de prevenire/atenuare/eliminare sau minimizare a efectelor, dupa caz, a
riscurilor identificate in caietul de sarcini;

- modul de abordare a activitatilor corespunzatoare indeplinirii cerintelor privind sanatatea si securitatea in
munca, inclusiv modul in care ofertantul devenit contractor se va asigura ca pe parcursul executarii
contractului obligatiile legale referitoare la conditiile de munca si protectia muncii sunt respectate (daca
este cazul);

- modul de abordare si gestionare a relatiei cu subcontractorii, in raport cu activitatile subcontractate (daca
este cazul);
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